
iihtyvän ympäristökeskustelun myötä 
yhä useammat haluavat matkustaa junal­
la. Se nostaa myös pinnalle yhden, jos toi­

senkin artikkelin lomamatkoista junalla. Yhtei­
nen nimittäjä näiden intoilijoiden junamatkoille 
on, että matkustus on kallista ja hankalaa. Epäile­
mättä nykyään on mahdollista ostaa lippu useim­
milta eurooppalaisten junayhtiöiden kotisivuilta, 
mutta niin pian kuin matkasta tulee pidempi ja se 
käsittää useita maita, tulee murheita.

Voin todeta, että kilpailu eri junayhtiöiden väl­
illä tarkoittaa, ettei kukaan tahdo ottaa loppujen 
lopuksi vastuuta siitä, pääsenkö perille määränpää­
hän. On valtavan helppoa syyttää jotakin muuta, 
kun tuntea vastuuta. En voi kuitenkaan sanoa, että 
on parempi lentää. Paitsi yhdessä suhteessa. Kun 
olen tehnyt lähtöselvityksen, huolehtii järjestelmä 
minusta ja saavun määränpäähäni. Kuitenkin  
ilman aikatakuuta, mutta tulen saamaan  
toisen lähdön, sekä saan ruokaa ja katon pään 
päälle, jos viivytyksestä tulee pitkä. Vaikkakin ne 
jotka lentävät kalliimmalla lipulla, saavat hiukan 
parempaa palvelua, pidetään minusta  
kuitenkin huolta ekonomiluokassa. Aivan samaa 
tunnetta minulla ei ole, kun matkustan  
junalla. Kaikki junayhtiöt eivät ole ymmärtäneet 
tarvetta huolehtia matkustajasta. Mutta aivan  

samoin kuin lennnoilla, on junayhtiöitä, jotka 
paremmin ja huonommin huolehtivat asiakkais­
taan. Ehkä on niin, että kilpailu lentoliikenteessä 
suhteessa junaliikenteeseen näyttää hiukan  
erilaiselta. Lentoyhtiöt kilpailevat toistensa kanssa  
samoilla reiteillä, kun taas junayhtiöt ensi  
sijassa kilpailevat keskenään erilaisilla liikenne­
järjestelyillä. Ainakin tilanne on sellainen  
Pohjoismaissa. Kun yksi liikenneyritys on ainoa 
liikennöitsijä yhdellä reitillä, katoaa usein  
huoli matkustajasta. Tästä on osoitus lentoyhtiö 
Norwegian, joka SAS:n lakon aikana korotti 
lippujen hinnat kymmenenteen potenssiin.

Jotta rautateillä olisi mahdollisuus saada 
lomamatkustajia lentoliikenteeltä, niin vaaditaan 
yhteistyötä, ei kilpailua. Yhteistyötä lippujen  
hinnoittelussa, yhteistyötä asiakkaan huomioonot­
tamisessa ja yhteistyötä lipunmyynnissä. Vanhoina 
hyvinä aikoina, kun rautatiehallinnoilla oli  
monopoli kansallisessa rautatieliikenteessä, oli  
sellaista kansainvälistä yhteistyötä. Kaikki ei ollut 
silloin paremmin, mutta ehkä nyt on aika, jollo­
in rautatieyhtiöiden on lisättävä jälleen lisätä yh­
teistyötä, jolloin rautatieyritykset jälleen lisäävät 
yhteistyötä matkustajien ja ympäristön hyväksi.

Kilpailu ja yhteistyö

MIKAEL PRENLER
Päätoimittaja
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Konkurrens och samarbete
ler och fler vill resa med tåg i takt med att 
miljödebatten eskalerar. Det dyker också upp 
en och annan artikel om semesterresor med 

tåg. Den gemensamma nämnaren för dessa entu­
siasters tågresor är att det är dyrt och krångligt. 
Förvisso går det i dag att köpa en biljett på de 
flesta europeiska tågbolags webbplatser, men så 
fort en resa blir lite längre och omfattar flera län­
der blir det bekymmer.

Jag kan konstatera att konkurrens mellan olika 
tågbolag innebär att ingen vill ta det yttersta  
ansvaret för att jag kommer fram till mitt slutmål. 
Det är väldigt lätt att skylla på någon annan när 
ingen känner ansvar. Jag ska inte säga att det är 
bättre med flyget. Utom i ett avseende. När jag är 
incheckad tar systemet hand om mig och jag  
kommer fram till mitt mål. Dock utan tidsgaranti,  
men jag blir ombokad till annan avgång, samt får 
mat och tak över huvudet om förseningen blir 
stor. Även om de som flyger med en dyrare biljett 
får lite extra service, tas jag jämväl om hand i 
ekonomiklass. Riktigt samma känsla har jag inte 
när jag åker tåg. Inte alla tågbolag har förstått 
behovet av att ta hand om och behålla resenären. 
Men precis som inom flyget, finns det tågbolag 
som är bättre och sämre på att ta hand om sina 
kunder.

Kanske är det så att konkurrensen inom flyg­
trafiken respektive inom tågtrafiken ser lite olika 

ut. Flygbolagen konkurrerar med varandra på 
samma sträckor, medan tågbolagen i första hand 
konkurrerar med varandra i olika trafikupp­
handlingar. Åtminstone är det så i de nordiska 
länderna. När ett trafikföretag är ensam operatör 
på en sträcka försvinner ofta omsorgen om kun­
den. Det visar inte minst flygbolaget Norwegian 
som under SAS-strejken höjde biljettpriserna med 
flera hundra procent.

Om järnvägen ska ha en chans att ta semes­
terresenärer från flyget krävs samarbete, inte 
konkurrens. Samarbete om biljettpriser, samarbete 
om kundomhändertagande och samarbete om  
biljettförsäljning. På ”den gamla goda tiden”, när 
järnvägsförvaltningarna hade monopol på den 

nationella järnvägs­
trafiken, fanns ett  
sådant internationellt 
samarbete. Allt var 
inte bättre då, men 
kanske är det dags för 
järnvägsbolagen att 
åter öka samarbetet, 
till gagn och nytta 
för resenären och för 
miljön.
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Järnvägen kan transportera 
stora mängder försvarsmate-
riel över långa avstånd. Bilden 
är från Nato-övningen Trident 
Juncture 18 i Nordnorge.
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NJT:s sommarnummer har 
temat försvaret och järnvägen. 
Här kan du bland annat läsa 
om framväxten och betydel-
sen av det svenska driftvärnet, 
järnvägens eget försvar.  Vi 
skriver också om järnvägens 
betydelse för försvarsmakten 
i Danmark fram till i dag, då 
den används av såväl danska 
som allierade militära styrkor.
Trevlig läsning!


